
⁄ WW-uitkering en op zoek naar werk?

⁄ Wat kan de reïntegratiecoach voor u 
betekenen?

De reïntegratiecoach



Werk boven uitkering
UWV verstrekt tijdelijk inkomen in het kader van wettelijke 
regelingen als de WW en de WAO. Maar koppelt dat altijd 
aan het onderzoeken van mogelijkheden om terug te keren 
op de arbeidsmarkt. 
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U heeft een WW-uitkering, maar u wilt graag snel weer aan 
het werk. UWV vindt dit net als u heel belangrijk. Daarom 
kunt u tijdens uw WW-uitkering worden uitgenodigd voor 
gesprekken met de reïntegratiecoach WW. Deze coach helpt u 
in gesprekken aan tips en ideeën, en samen met u maakt hij 
plannen om een nieuwe baan te vinden. In deze folder vindt 
u meer informatie over wat een reïntegratiecoach voor u kan 
betekenen.

Een reïntegratiecoach WW is een medewerker van UWV die meestal werkt 
op een CWI-kantoor. Iedereen die een WW-uitkering ontvangt, kan door de 
reïntegratiecoach WW worden uitgenodigd voor een gesprek.

U krijgt niet altijd met een reïntegratiecoach 
WW te maken. Als u arbeidsgehandicapt bent, 
of al een gedeeltelijke WAO-uitkering heeft, 
dan wordt u bij uw reïntegratie niet geholpen 
door een reïntegratiecoach WW maar door 
een arbeidsdeskundige. Dit geldt ook als u in de 
afgelopen vijf jaar een WAO-uitkering heeft gehad. 

Wat is een reïntegratiecoach WW?
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Voor het gesprek krijgt u een uitnodigingsbrief. In deze brief 
kunt u onder meer lezen welke onderwerpen in het gesprek 
aan bod komen, bijvoorbeeld uw kansen op de arbeidsmarkt en 
de regels die gelden voor uw WW-uitkering. 

UWV wil er samen met u alles aan doen om uw kansen op werk zo groot 
mogelijk te maken. In het gesprek met de reïntegratiecoach komen daarom
de volgende vragen aan bod:
• Hoe ziet u zelf uw kansen? 
• Welke acties heeft u al ondernomen of gaat u ondernemen?
• Hoe kan UWV u daarbij ondersteunen?
UWV kan u een aantal diensten bieden. Tijdens het gesprek met de 
reïntegratiecoach WW zullen deze aan de orde komen. Denk bijvoorbeeld 
aan scholing, stage, begeleiding via een reïntegratiebureau, proefplaatsing. 
Meer informatie over deze diensten vindt u op uwv.nl.

4

Wat bespreekt u met de 
reïntegratiecoach WW?
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Waarover gaat het gesprek
met de reïntegratiecoach WW?

Uw kansen op de arbeidsmarkt
U heeft waarschijnlijk zelf al ideeën over wat u kunt doen om aan een baan 
te komen. Tijdens een eerste gesprek met de reïntegratiecoach WW stelt u 
samen vast welke acties u zelf kunt ondernemen en welke ondersteuning 
UWV u kan bieden. De afspraken die u tijdens dat gesprek maakt, leggen we 
vast in een reïntegratieovereenkomst. Ook uw sollicitatieactiviteiten komen 
ter sprake. De voortgang van deze sollicitaties komen tijdens gesprekken 
met de reïntegratiecoach WW steeds aan de orde.
Steeds bespreekt u of u met uw reïntegratie op de goede weg zit, of dat er 
nieuwe afspraken gemaakt moeten worden.  Zo werkt UWV met u samen 
aan een succesvolle afloop van uw reïntegratie: een nieuwe baan. 

Uw eigen plannen
Heeft u (nog) geen contact met een reïntegratiecoach WW? En heeft u wel 
plannen om een opleiding te gaan volgen, met vrijwilligerswerk te beginnen 
of te gaan starten als zelfstandige? Bel dan met UWV of geef uw plannen 
door via uw werkbriefje, inkomstenverklaring of mutatieformulier.  Naar 
aanleiding daarvan hoort u of u een uitnodiging krijgt voor een gesprek met 
een reïntegratiecoach WW. U bespreekt met hem welke mogelijkheden er 
zijn en of uw plannen gevolgen hebben voor uw uitkering.

Behoud van uw WW-uitkering
Om een WW-uitkering te kunnen krijgen moet u aan allerlei voorwaarden 
voldoen. Soms is niet duidelijk wat er precies is gebeurd of wat u heeft 
gedaan. Voor UWV is deze informatie wel nodig om zorgvuldige 
beslissingen te kunnen nemen over uw WW-uitkering. Als dat nodig is, 
zal de reïntegratiecoach een gesprek met u hebben om deze informatie helder 
te krijgen.



Andere redenen voor een gesprek
Als UWV twijfelt aan de reden van uw ontslag of als UWV van mening is 
dat u door uw eigen schuld werkloos bent geworden, dan ontvangt u een 
uitnodiging voor een gesprek met de reïntegratiecoach WW. In dat gesprek 
krijgt u de gelegenheid uw kant van het verhaal toe te lichten.

Ook als UWV constateert dat u zich niet aan de regels houdt (bijvoorbeeld:
u solliciteert te weinig), kunt u worden uitgenodigd bij een 
reïntegratiecoach WW om uw kant van het verhaal te vertellen. In het 
gesprek komen de gevolgen voor uw WW-uitkering aan de orde. U krijgt 
daarover een beslissing thuisgestuurd.

Afspraak is afspraak
Als u een uitnodiging ontvangt voor een gesprek met een reïntegratiecoach 
WW, dan bent u verplicht om op de afspraak te verschijnen. Als u een
WW-uitkering ontvangt, dan hoort het erbij dat u mee werkt aan alles wat 
uw kansen vergroot. Een gesprek met een reïntegratiecoach WW hoort 
daar ook bij. Komt u niet naar de afspraak met de reïntegratiecoach, dan 
kan dat gevolgen hebben voor uw uitkering. 

Identificeren is nodig
Als u op gesprek komt bij een reïntegratiecoach WW, moet u zich kunnen 
identificeren. Als u dat niet kunt, gaat het gesprek niet door en kan dat 
gevolgen hebben voor uw uitkering. Neem daarom altijd een geldig 
paspoort of legitimatiebewijs mee. Let op: een rijbewijs is geen geldig 
legitimatiebewijs!

Uw gesprek in een verslag
Aan het einde van een gesprek met een reïntegratiecoach krijgt u een 
gespreksverslag. Wij vragen u dat te ondertekenen. U krijgt hiervan een 
kopie mee.
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Wij verwachten van u dat u er alles aan doet 
om werk te vinden. Dat betekent dat u moet 
solliciteren. Ook als u gebruik maakt van de 
diensten waarmee UWV u kan ondersteunen. 
U blijft altijd zelf verantwoordelijk voor uw 
reïntegratie. 

Verandert er iets in uw persoonlijke situatie dat van invloed kan zijn op 
uw uitkering? Of is er een verandering waardoor u niet kunt meedoen aan 
de diensten waarmee UWV u kan ondersteunen? Bent u bijvoorbeeld ziek 
geworden of wilt u op vakantie gaan? Geef dit dan direct door aan UWV. 
Als er een ander bedrijf betrokken is bij uw reïntegratie (bijvoorbeeld een 
opleidingsinstituut of een reïntegratiebedrijf), geef dan de verandering 
daar ook door.

Vragen?
Heeft u vragen over uw afspraak met een reïntegratiecoach WW? 
Dan kunt  u bellen met het telefoonnummer dat op de uitnodigingsbrief 
staat.
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Wilt u meer weten?
Deze brochure geeft algemene informatie. 
Wilt u na het lezen preciezer weten wat voor 
u in uw situatie geldt? Kijk dan op uwv.nl. 
Als u daarna nog vragen heeft, bel dan met 
het dichtstbijzijnde UWV-kantoor. U vindt de 
telefoon nummers op uwv.nl. Als u al contact 
met ons heeft vindt u het telefoon nummer op 
de correspondentie die u van ons ontvangt. 
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